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磊山焦點



磊山保險經紀人再傳捷報，榮獲第23屆國家品牌玉山獎「傑出企業獎」及「傑出企業領導人獎」雙

項殊榮。其中，「傑出企業獎」已連續14年獲獎；業務總經理林世德則第三度獲頒「傑出企業領導

人獎」，展現磊山在企業經營、人才培育、科技創新與社會責任上的長期成果。連續14年獲獎，跨

領域肯定驗證穩健經營實力國家品牌玉山獎「傑出企業獎」評選涵蓋經營績效、創新研發、服務品

質、競爭優勢及企業願景等面向。磊山連續14年獲獎，不僅代表單一年度表現，更反映企業長期維

持穩健成長與持續創新的經營能力。

 

圖說 :

磊山保經榮獲第23屆國家品牌玉山獎「傑出企業獎」及「傑出企業領導人獎」雙項殊榮展現穩健經

營與卓越領導成果。左至右，總經理許弘偉與業務總經理林世德代表出席領獎。圖/磊山保經提供

磊山成立16年來，從71位夥伴成長至近2,000人，年度保費由1.69億元提升至137.4億元，規模成長

逾81倍。磊山保經總經理許弘偉表示：「磊山追求的不只是規模成長，更重要的是建立能夠長期發

展的文化、制度與人才平台。我們始終以『可大、可久、可敬』作為持續向上發展的經營思維，在

組織規模擴大的同時，也持續強化人才、服務與經營體質，期望企業成長的同時，也能成就人才、



守護客戶，並為社會創造正向價值。」這樣的經營理念，也持續獲得不同專業評鑑肯定。近年磊山

獲獎領域橫跨企業永續、保險專業、人才培育、客戶服務與文化公益；2025年單一年度取得16項獎

項與認證，2026年再獲《遠見》ESG企業永續獎、人文企業獎、ASSET永續典範獎，並於第28屆保險

信望愛獎獲得7項殊榮。不同評鑑體系的持續肯定，進一步驗證磊山兼具創新、穩健與高標準的經營

能力。

 

從第一線開始接班，林世德以實務經驗推動制度與科技

第三度獲頒「傑出企業領導人獎」的業務總經理林世德，身為磊山接班世代，在進入經營管理職前

，選擇從第一線保險業務做起，從零累積客戶，親身經歷缺乏既有人脈與資源下的市場開發與客戶

經營。之後歷任業務總監、業務支援部經理、資訊長，並於2020年接任業務總經理。

第一線經驗也成為他推動制度與科技的重要基礎。近年磊山陸續導入智慧機器人助理TIA、保險規劃

與數位管理平台BMS、儲蓄險提案系統DREW及「磊山e管家」，從業務使用情境與第一線需求出發

，降低行政負擔、提升服務效率。林世德表示：「科技不是取代人，而是把時間還給人」，透過制

度、科技與人才培育，讓第一線夥伴能把更多時間投入理解客戶需求、風險規劃與長期服務，是磊

山持續推動數位轉型的核心方向。

成長之外創造社會價值，持續實踐「在一起，更美好」

企業規模持續成長的同時，磊山亦長期推動「帶狀公益」，支持兒童教育、藝術文化、偏鄉照顧、

弱勢扶助及高齡關懷。成立16年來，公益募款與投入累計逾2億元；2026年「讓愛看見希望」公益月

募集逾1,409萬元，吸引1,662人響應，全數投入11項公益專案。面對超高齡社會、AI科技發展與跨

世代財富傳承需求，磊山將持續深化保險專業、人才培育與數位服務，並布局高資產服務、家族辦

公室及AI應用。磊山表示，連續14年榮獲國家品牌玉山獎，是對長期經營成果的肯定，也是一份持

續前進的責任。未來將持續深化專業、成就人才，並以企業力量回饋社會，實踐「在一起，

更美好」的品牌精神。

磊山保經榮獲2026《哈佛商業評論》數位轉型鼎
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磊山保經榮獲2026《哈佛商業評論》數位轉型鼎革獎
以AI智慧營運管理平台成為首家榮獲智慧管理轉型獎楷模獎的保險經紀人公司
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「2026第六屆數位轉型鼎革獎」由《哈佛商業評論》全球繁體中文版與SAP共同主辦，致力從各產業

發掘具示範價值的數位轉型標竿。10月1日於台北遠東香格里拉舉行頒獎典禮，磊山保經以「磊山AI

智慧營運管理平台」成為首家榮獲「智慧管理轉型獎－楷模獎」

的保險經紀人公司，並由業務總經理林世德代表領獎。此一專案整合業務服務、保戶服務、行政支

援、教育訓練與稽核法遵，建立一致且高效的資訊與流程體系，讓資訊更易取得、流程更為順暢，

也讓第一線夥伴能將更多心力投入理解客戶需求與提供適切服務。這不僅是營運效率的提升，更是

實踐磊山保經「與時俱進，提供夥伴多元創業的平台」企業使命的具體行動，讓科技成為夥伴成長

與服務客戶的重要後盾。



引進AI優化營運流程，提升行政效率與服務品質

「以服務代替管理」，是磊山保經總經理許弘偉帶領團隊的一貫信念。許弘偉表示：「企業規模擴

大時，最大的挑戰是在成長中守住品質與治理，而數位轉型延續的正是這份精神。先把夥伴服務好

，夥伴才能把客戶服務好，形成正向循環。磊山兩年前即開始積極引進AI，讓AI成為夥伴的助力。近

年透過『減簡優E』政策，優化超過百項作業內容，讓行政及業務效率大幅提升，公司經營績效也同

步成長。他強調，轉型是一項長期工程，最終目標是讓磊山成為「可大、可久、可敬」的企業，讓

夥伴更有底氣，也讓客戶更安心。

 

圖為磊山保經業務總經理林世德代表領取2026《哈佛商業評論》數位轉型鼎革獎「智慧管理轉型獎

－楷模獎（中小型機構）」。圖/磊山保經提供

     

   

 磊山保經業務總經理林世德表示，隨著組織規模持續擴大，如何讓近2,000位夥伴即時取得一致、正

確的資訊，是推動數位轉型的重要關鍵。磊山自2017年推出智慧助理TIA以來，持續整合跨部門資料



與系統，建立統一的資料及報表標準。目前平台已可支撐逾千萬筆歷史業績資料，TIA每日回應超過

3,000則提問；在內部營運方面，透過流程自動化及電子化作業，每年節省逾1,000個工作時數、減少

15,000張紙；e學院累計觀看時數逾40萬小時，導入生成式AI後，課程製作效率提升約3倍。

對外服務方面，「磊山e管家」以LINE作為入口，讓保戶無須另行下載App即可查詢保單資訊，查詢

成功率達99.99%，並獲台灣保險卓越獎「保戶服務專案企劃獎」肯定；此外，磊山亦為首批參與「

行動理賠聯盟鏈」的保經公司之一，協助保戶以數位方式完成理賠申請。林世德指出，數位轉型的

目的並非增加工具，而是透過科技提升資訊與流程效率，讓第一線夥伴能將更多時間投入客戶服務

與專業工作。

 

以外部專業檢視經營成果，磊山持續對標產業標竿 

磊山保經總經理許弘偉提到，磊山今年已陸續獲得「ASSET永續典範獎」、「人文企業獎」、「《遠

見》ESG企業永續獎」、「保險信望愛獎－最佳社會責任獎、最佳保險專業獎、最佳保險成就獎、最

佳專業顧問獎、最佳通訊處獎」、「傑出公關獎」、「國家品牌玉山獎－傑出企業、傑出企業領導

人」、「IDA國際龍獎百人團隊」等獎項肯定，此次再添數位轉型鼎革獎，讓磊山的獲獎版圖從永續

、專業、品牌延伸到數位創新，也印證了磊山在各方面，都以產業標竿要求自己，並嚴格落實在每

一個環節中，如此才能獲得外部專業評審肯定。

展望未來，磊山將持續從夥伴與保戶的需求出發，發展保單與保障相關的數位服務，並讓行政、稽

核法遵與理賠服務銜接得更順暢，讓科技分擔繁瑣，讓夥伴專心服務，陪伴每一位保戶及夥伴邁向

屬於他們的圓滿人生，實踐「在一起，更美好」的企業精神。

 



跌倒恐跌掉退休金！高齡骨折不只醫療費
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補足復原期現金缺口
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台灣已正式邁入超高齡社會，高齡長者的跌倒與骨折風險更值得重視。根據衛福部統計(註1)

，跌倒高居65歲以上長者事故傷害死亡原因第二位，平均每6位長者就有1位在一年內曾發生跌倒。

一次跌倒若造成髖部或脊椎骨折，家庭面對的可能不只有醫療費，還有出院後的復健、看護、輔具

，以及家人請假照顧所產生的收入損失。磊山保經提醒，規劃長者保障時，也應將復原期間的照護

與現金需求納入考量。

 

長者骨折出院後有哪些開銷

磊山保經得勝營運處資深業務副總曾美智建議，長者骨折後若需返家休養數個月，家庭應預先準備

照護資金。以返家初期聘請全天照護約兩個月為例，若按每日2,800至3,000元估算(註2)

，看護費即約17至18萬元，再加上輪椅、助行器、浴室扶手等輔具與居家改善，以及營養補充、門

診復健及往返醫院等支出，整體可預留約20至30萬元的準備預算；實際費用仍會因傷勢、照護期間

及家庭安排而異。

 

骨折保障規劃三方向

如果已經有醫療險、意外險等保障，民眾是否還需要增加骨折保障？曾美智建議，可先盤點既有保

單，了解骨折後的醫療、復健與居家照護費用，哪些已有保障、哪些仍須自行負擔，再依個人預算

與保障缺口進行配置：

● 已有基本意外險：

先確認原有保單是否包含骨折未住院、骨折定額給付等保障；若額度不足，再評估透過骨折附約或

其他傷害險補強。

● 中高齡且骨折保障不足：

可比較銀髮或樂齡型傷害險，特別留意投保及續保年齡，以及骨折未住院給付、輔具、照護等相關

保障是否符合需求。

● 有骨質疏鬆或其他疾病風險者：

應特別確認保單對「意外事故」及骨折原因的認定。一般傷害險主要保障非由疾病引起的外來突發

事故，若涉及疾病與骨折之間的因果關係，實際是否理賠仍須依事故情況及個別保單條款判定。

 

銀髮樂齡骨折保障，補足照護現金流 



曾美智表示，目前市面上的骨折保障型態多元，有些是針對中高齡族群設計的傷害險，也有一般傷

害險或骨折專屬附約，核心多採「定額給付」

機制。部分商品不以住院為給付必要條件，理賠關鍵仍在於是否符合保單約定的意外事故、骨折部

位及診斷標準，並依骨折部位與程度給付保險金。這筆資金可作為輔具、看護、復健，甚至休養期

間生活支出的補充。

     

挑選骨折保障時，應先確認投保與續保年齡限制，其次檢視骨折是否必須因意外事故所致、是否須

住院，以及不同骨折部位、完全骨折、不完全骨折或骨裂的給付比例；同時也要衡量保費是否符合

退休後的長期負擔能力。實際承保與理賠仍以各保險公司保單條款為準。

超高齡時代，磊山保經建議，保障規劃不應只看住院期間的醫療支出，也要把出院後的照護成本納

入考量。長者與家屬可從「住院之外，誰來照顧、費用從哪裡來」

出發。重新盤點保障，同時做好居家防跌與日常風險管理，降低意外對家庭照護與財務的衝擊。


